
Idana erfolgreich im 
Online-Terminkalender
von                  einsetzen



Überblick

Chancen der Integration

Kontakt zu den Patient:innen

Einrichtung & Konfiguration 
im Hintergrund

1.

2.

3.



Patient:in füllt 
Fragebögen & Formulare 

von Zuhause aus

Agenda
Chancen der Integration

✓ Hohe 
Aufmerksamkeit 

während des 
Terminbuchungs-

prozesses
✓ Fragebögen und 

Formulare können 
mehrfach in 
Erinnerung 

gerufen werden (je 
nach Anbieter per 

E-Mail / SMS)

✓ Patient:in erhält 
Fragebogen je 

nach 
Besuchsgrund & 

Anliegen

✓ Praxisteam hat 
keine Arbeit

mit der Erstellung 
von Idana 

Fragebögen & 
Formularen UND 
dem Einsatz von 

Idana vorort

Entlastung der Praxisräumlichkeiten Zeit sparen im Praxisteam 
bei Patientenbesuch

Vorbereiten des/der Patient:in
vor dem Termin



Agenda
Kontakt zu den Patient:innen

✓ E-Mail mit Online-Formularen wird direkt nach Terminbuchung an Patient:innen 
zusätzlich zur Terminbestätigung versendet



Agenda
Kontakt zu den Patient:innen

✓ Hinweis auf Online-Formulare in der Termin Bestätigung



Agenda
Einrichtung & Konfiguration

dubidoc

Einbindung von Idana in den                       Kalender

1. Stammdaten in Kalender aufrufen

2. Anbindung von Idana aktivieren



Agenda
Einrichtung & Konfiguration

dubidoc

Einbindung von Idana in                        Kalender

3. Idana API-Key im Idana Kundenportal 
erstellen und kopieren

4. Idana API-Key in dubidoc einfügen
>> Idana Kundenportal

https://account.idana.com/settings/api


Agenda
Einrichtung & Konfiguration

dubidoc

Einbindung von Idana in                       Kalender

5. Idana Check-In Code erstellen
Hier geht's zur Anleitung

6. Idana Check-In Code in der jeweiligen 
Terminart eintragen

https://scribehow.com/shared/Eine_Check-In_Befragung_erstellen__eAtrxmXXSEOvN58m1HXPZw


Agenda
Das Idana-Team ist für Sie da!

Benötigen Sie weitere Unterstützung und Tipps zur Integration von Idana in 
Ihrem dubidoc Online-Terminkalender?

Dann buchen Sie sich gerne einen Termin bei Hans-Christian Mack 
über diesen Link.

Ihr Ansprechpartner

Hans-Christian Mack

https://calendly.com/idana-support/idana-spezial-otk-check-kostenlos
https://calendly.com/idana-support/idana-spezial-otk-check-kostenlos

