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Chancen der Integration

v Hohe v’ Praxisteam hat
Aufmerksamkeit keine Arbeit
wahrend des mit der Erstellung
Terminbuchungs- von Idana
prozesses Fragebogen &
v Patient:in erhalt Formularen UND v Fragebégen und
Fragebogen je dem Einsatz von Formulare kdnnen
nach Idana vorort mehrfach in
Besuchsgrund & Erinnerung
Anliegen ' gerufen werden (je
nach Anbieter per
........................................................ E-Mail / SMS)
Patient:in fiillt

Fragebogen & Formulare
von Zuhause aus \r?

Vorbereiten des/der Patient:in :
vor dem Termin

Zeit sparen im Praxisteam
bei Patientenbesuch



Kontakt zu den Patient:innen

v Bestatigung per v Buchungsprozess
E-Mail / SMS

E-Mail Bestatigung

® arzt-direkt Globale Information (Checkbox)
Information aus Terminart
Vorname * Nachname *
Gewahlter Termin Standort Max Mustermann
Dienstag 21.03.2023 08:30 Uhr
Testtermin Gesciecht . Geburtsdatum *
mannlich 09.07.1975
£ Mail Adresse * £:Mail Adresse Wiederholen *
o Bitte fullen Sie unbedingt den Online-Fragebogen unter dem max.mustermann@idana.com max.mustermann@idana.com
folgenden Link von Zuhause aus, damit sich die Praxis auf Ihren
Besuch optimal vorbereiten kann: https://idana.app/P3XU4P Telefonnummer *
123456789
Personliche Daten R
Bitte fiillen Sie unbedingt den Online-Fragebogen unter dem folgenden Link von Vornané Max Testtermin Buchung
Zuhause aus, damit sich die Praxis auf lhren Besuch optimal vorbereiten kann: M
achname
https://idana,app/P3XU4P Hachnan LISTBrIEnEY — ——
E-Mail Adresse: ' Indk [ Hiermit bestatige ich, dass ich den Online-Fragebogen, der mir per E-Mail zugestelit wird, vor dem Praxisbesuch ausfiillen werde.*
Geburtsdatum: 09.07.1975 Ich habe die Datenschutzrichtlinien gelesen und akzeptiere diese.*
Geschlecht mannlich ZURDCK
Termindetails Patienteninformationen Testtermin Buchung -
Telefonnumme: 123456789
Terminart: Testtermin Privat (PKV)
Datum: 21. Mé&rz 2023
Uhrzeit: 09:30 Uhr ZURUCK JETZT BUCHEN




Einrichtung & Konfiguration

am Beispiel von Tomedo

Einbindung in die E-Mail-Bestatigung

Nulzafverwnh n .2022 - 4 Eintrige
l?ux:wpnisalkm >
‘Geriteeinstellungen >

1. Kalender (Online-Terminkalender 2) — - Pl
Tausch-Center

aufrufen tomedo-Pakete | konfigurationen i y
SIS ST e
Briefkommando-Liste 2

Terminarten

Karteleintragstypen
Urlaubs- und Sperrtagestypen
Formulare

Webformulare

Aktionsketten

Schemaverwaltung
> Terminsuche-Favoriten
Terminkettensuche-Favoriten

Diagnosen-Katalog Hausdiagnosen
g og o Urlaubs- und Sperrtagesverwaltung

ICD-Katalog
ICPC2-Katalog Oniine-Terminkalender
KV (EBM) > Of\lm-hvmhlm 2
Privat (GOA) / BG (UV-GOA) L4
Terminerinnerung
DMP >
8 o OTK 2-Verwaltung

2. Zugangsdaten (Praxiskennung, E-Mail, ,
Passwort) mit OK bestatigen \ Konten  Globale Einstellungen

Zugangsdaten  Einstellungen

2
Neues’ <Konto Aktiv e 1 ® L
Status OTK ist verbunden.
]
[ename 0TK2
Login (arzt-direkt zverwaltung)
Hinweis: #[=] Rasbnamogen (@ e ) Ml
Hier kénnen Sie mit einem Klick die Terminbuchung jederzeit Puswort
) R < ® Buchung
aus Patientensicht testen.
7 3




Einrichtung & Konfiguration

am Beispiel von Tomedo

Einbindung in die E-Mail-Bestatigung

3. Kalendereinstellungen 6ffnen

Aligemein Account Kontaktdaten

Hausarztpraxis Musterstadt

Instanz ist aktiv

Ba Instanzdetails
2 E
\ N vereakirg E-Mail Server nicht eingerichtet

= %Iine—Terminkalender

arzt-direkt z

B Formulare

3£ Einstellungen v

Hausarztpraxis Musterstadt
=) Changelog v
| 2]

Handbuch el
Hausarztpraxis Musterstadt

IFrame

E-Mails

Aligemein Terminarten Kategorien

Online-Terminkalender-Konfiguration

Buc h fiir in tomedo vergebene Termine
By instanzdetails Buchungsversuch durch Nutzer mit unbekannten E-Mail Adressen
4 I m M en u p un kt 113 E_ M ails” ka nn d ie [0 Buchungsversuch durch von tomedo blockierte Nutzer
25 Nutzerverwaltung E-Mail-Texte (Versand an Patienten)

Terminbestatigung ausgewahlt werden. Entweder —
verwenden Sie die Standardvorlage oder eine \% Terminbestatgung N~
benutzerdefinierte E-Mail (global). ) e x N—

O] 8 O
3£ Einstellungen v

Auch wird an dieser Position gesteuert, dass der
Versand der Bestatigungen aktiv ist.




Einrichtung & Konfiguration

am Beispiel von Tomedo

Einbindung in die E-Mail-Bestatigung

5. Benutzerdefinierter E-Mail Inhalt: \_ Online-Terminkalender-Konfiguration

Hier konnen Sie die E-Mail nach lhren individuellen e
. . B3 Instanzdetails
Wiinschen ausgestalten und den Idana Check-In Link Zusatzliche Praxis E-Mail Benachrichtigung
einbauen. o Bud uch fir in tomedo verg Termine
. . . . . r Online-Terminkals Buchungsversuch durch Nutzer mit unbekannten E-Mail Adressen
Auch ist es moglich, einen HTML-Code einzubauen. > D) Buchungsversuch durch von tomedo blockerts Nutzer
=Y Fragebogen o Jail-Texte (Versand an Patienten)
Wenn Sie einen Textinhalt lediglich in die B Formure Ferminbestsopny
SFandardvorlage |n'tegr|eren mochte.n,.empfehlen wir | | memews o o -~ ® .
die Checkbox an dieser Stelle zu aktivieren. B e ed——s ten ohattin g
B2 Handbuch
BIUS EE & EZ= 8 ¢ Normal ¢ A & =
® B8 K
Bitte fullen Sie unbedingt den Online-Fragebogen unter dem folgenden Link von Zuhause aus, damit sich die
Praxis auf Ihren Besuch optimal vorbereiten kann: https://idana.app/P3XU4pP
Hinweis:
Wenn Sie diesen Weg zur Konfiguration nutzen, gilt die . s
Anderung fiir alle Terminarten, die Sie in lhrem

Online-Terminkalender anbieten und fiir welche Sie die
globale E-Mail-Bestdtigung aktiviert haben. Auf der
ndchsten Folie sehen Sie, wie Sie den Inhalt der E-Mail
pro Terminart gestalten konnen.




Einrichtung & Konfiguration

am Beispiel von Tomedo

Einbindung in die E-Mail-Bestatigung

Aligemein Terminarten

Kategorien E-Mails IFrame

6. Menlipunkt “Terminarten” aufrufen und jeweilige

Terminart zur Bearbeitung auswahlen \

Online-Terminkalender-Konfiguration

By Instam il Terminart-Konfiguration
2. Nutzerverwaltung B'“‘T"‘":hme . GKV| PKV Akiv o
tomedo — Blutentnahme

(™. Online-Terminkalender a
s Ersttermin - 2
ALLE | Aktiv

B Formulare
Ersttermin Neupatient & -
ALLE | Aktiv

oy tomedo —» Ersttermin Neupatient
3= Einstellungen v

7. Benutzerdefinierter E-Mail Inhalt pro Terminart:
Hier kdnnen Sie analog zu Punkt 5 die E-Mail

Formulare )
Terminbestatigung Ay A
T Einstellungen v

individuell gestalten oder die Globale E-Mail Vorlage : o ® Mol nha
verwenden, die Sie unter Punkt 5 erstellt haben. 8 changelog % ferten nhaltin
W& Handbuch
BIUS EE 9« EZ= s8x ¢ Normal ¢ A& = .
® B8 %

Bitte fullen Sie unbedingt den Online-Fragebogen unter dem folgenden Link von Zuhause aus, damit sich die
Praxis auf Ihren Besuch optimal vorbereiten kann: hitps://idana.app/PIXU4P .
de

HTML Vorschau




Einrichtung & Konfiguration

am Beispiel von Tomedo

Einbindung in den Buchungsprozess pro Terminart

8. Weitere Informationen pro Terminart:
Um die Verbindlichkeit zu erhéhen, dass der

Idana-Fragebogen ausgefiillt wird, kdnnen Sie den

Hinweis zumldana-Fragebogen im Buchungsprozess ™ Info®@
als Information einbinden. TR T E TR . e s A m = .
® @ &

Bitte fullen Sie unbedingt den Online-Fragebogen unter dem folgenden Link von Zuhause aus, damit sich
die Praxis auf Ihren Besuch optimal vorbereiten kann: hittps.//idana.app/P3XU4P

HTML Vorschau




Einrichtung & Konfiguration
am Beispiel von Tomedo

Einbindung in den Buchungsprozess - Globale Informationen per Checkbox

Hinweis:
Um die Verbindlichkeit zu erhohen, dass der
Idana-Fragebogen ausgefiillt wird, konnen Sie den
Hinweis hierzu im Buchungsprozess als Checkbox

Aligemein Terminarten Kategorien Betriebsstatten E-Mails Einbettu

Online-Terminkalender-Konfiguration

.. B Instanzdetails o Aligemein
einbinden.
&a Nutzerverwaltung e G
c. Online-Terminkalender
e Versicherung

=¥ Fragebogen @

B Formulare o Personendaten-Formular

3= Einstellungen v

Aligemeine Einstellungen
Sie f nden. dle KO.nflgU ration dfr CheCkbOX unter den \ B Changelog @ v [ Ersetze die Feldbeschriftungen Name und Vorname durch P name und Patier
“Allgemeinen Einstellungen”.
buch

Zusatzliche (Pflicht-)felder im Personendaten-Formular aktivieren

nzeigen Pflichtfeld
Adresse

Checkbox 2 Beschrelbung
Hiermit bestatige ich, dass ich den
Online-Fragebogen, der mir per E-Mail
zugestellt wird, vor dem Praxisbesuch
ausfillen werde. DEv




Einrichtung & Konfiguration
am Beispiel von Tomedo

Tipps zur Formulierung & Gestaltung

Beispiel 1:

“Bitte fiillen Sie unbedingt den Online-Fragebogen, der sich hinter diesem
Link befindet, von Zuhause aus, damit sich die Praxis auf Ihren Besuch
optimal vorbereiten kann.”

->|dana Check-In Link wird im Text hinterlegt.

Beispiel 2:
“Bitte fiillen Sie unbedingt den Online-Fragebogen unter dem folgenden Link
von Zuhause aus, damit sich die Praxis auf Ihren Besuch optimal vorbereiten

kann: https://idana.app/P3XU4P
->[dana Check-In Link wird im Text eingefiigt.

< idana

Intelligente Digitale Anamnese

Hier setzen Sie den
Code des Check-In
Links hinter “/” aus
Ihrer Desktop-App ein.
-> zur Anleitun



https://idana.app/P3XU4P
https://idana.app/P3XU4P
https://idana.app/P3XU4P
https://idana.app/P3XU4P
https://scribehow.com/shared/Eine_Check-In_Befragung_erstellen__eAtrxmXXSEOvN58m1HXPZw

Das Idana-Team ist fiir Sie da!

Benotigen Sie weitere Unterstiitzung und Tipps zur Integration von Idana in
lhrem Online-Terminkalender?

Dann buchen Sie sich gerne einen Termin bei Hans-Christian Mack
uber diesen Link.

4 N

Ilhr Ansprechpartner

Hans-Christian Mack
N J/

Wir sammeln aktuell noch Erfahrungen bei der Verkniipfung von unterschiedlichen
Online-Terminkalendern und Idana (Check-In Links). Gerne unterstiitzen wir Sie bei der Integration
und geben Hilfestellung. Wir kénnen allerdings nicht garantieren, Idana in jedem System integrieren

zu kdnnen.



https://calendly.com/idana-support/idana-spezial-otk-check-kostenlos
https://calendly.com/idana-support/idana-spezial-otk-check-kostenlos

