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Chancen der Integration

v Hohe v’ Praxisteam hat
Aufmerksamkeit keine Arbeit
wahrend des mit der Erstellung
Terminbuchungs- von Idana
prozesses Fragebogen &
v Patient:in erhalt Formularen UND v Fragebégen und
Fragebogen je dem Einsatz von Formulare kdnnen
nach Idana vorort mehrfach in
Besuchsgrund & Erinnerung
Anliegen ' gerufen werden (je
nach Anbieter per
........................................................ E-Mail / SMS)
Patient:in fiillt

Fragebogen & Formulare
von Zuhause aus \r?

Vorbereiten des/der Patient:in :
vor dem Termin

Zeit sparen im Praxisteam
bei Patientenbesuch



Kontakt zu den Patient:innen

v Bestatigung per
E-Mail / SMS / App

v Buchungsprozess

T2Med Samedi Doctolib
@ samedi
Ihre Terminvereinbarung war erfolgreich ‘ Beachten Sie vor der Buchung folgende
Dies ist eine automatische generierte Email. - KEINE BEARBEITUNG der

Sollten Sie Ihren Termin nicht wahrnehmen konnen, sagen Sie Ihren Termin iber diesen Link bitte rechtzeitig
im Voraus ab.

Praxis
Ort
Termintyp Neupatientinnen bei Dr.med.
Zeitpunkt Dienstag, 14. Marz 2023, 14:25 Uhr
Anmerkungen
| 1Bitte unbedingt vor dem lig Termin diesen ausfiillen: ig 'SXSM

Diese E-Mail wurde automatisch versandt, antworten Sie daher bitte nicht auf diese.

Kontakt
Impressum

Datenschutz

Antworten!
Sehr geehrte Frau Test,

hiermit bestéatigen wir Ihnen die Buchung lhres Termins:

Datum: 04.07.2023, 16:00 Uhr

Ort:

Bitte vor dem Termin unbedingt diese med. Befragung
ausfiillen: https.//idana.app/LWZ3DH

Patienten, welche bereits mit einem Gerat versorgt sind, bitte dieses
mitbringen!

Hinweise

Besuchsgrund:

Erstuntersuchung Neupatient:in

Download Link zum Anamnese-Datenschutz-Bogen

DE/EN

DE - Dieser Termin darf ausschlieRlich von Neupatienten
gebucht werden. Bestandspatienten buchen bitte einen

regulédren ,Sprechstunde” Termin.

DE - Bitte fiillen Sie tiber den oben angezeigten Link den
Anamesebogen aus. Sonst miissten Sie diesen im
Wartezimmer noch vor lhrem Arztermin ausfiillen.




Einrichtung & Konfiguration

am Beispiel von Samedi

Einbindung in die E-Mail / SMS-Bestatigung

1. Kalender aufrufen & Einstellungen
wahlen

Kundennr.:
Version:

J inste@mgen

(> Ausloggen

20 19 20 21

31

Termin -]

@

i - R T

Terminkette

Einstellungen

Benutzerkonto
Personliche Daten

| Nachrichten_ ||

| Ub

atfon
Anschrift, Kontaktdaten und Team

() Neue Voriage [} Voriage kionen

A... Name

= Nachrichtenvoriage fiir: Termin-Followup

2. Nachrichtenvorlagen 6ffnen

fur Terminarten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

@ Gastroenterologie ENDO

. @ Benachrichtigungsvoriage 38 (64) Neuvorstellung- Pneu..
Buchungswidget
B i und API @ s ichti 43 alle
@  Temin-Followup E-Mail alle
Kalender
@ Ressourcen, Terminarten, =] i ge fiir:
Offnungszeiten und L
@ Benachrichtigungsvoriage 5 alle
Patienten
Patientenbenachrichtigungen, ©  Teminabsage sus e
Vorlagen und Stammdaten .
=] ge fur:
@ @ Benachrichtigungsvoriage 41 (1) SAS- Neu

(2) Gas|penterologe_Kon..|




Einrichtung & Konfiguration

am Beispiel von Samedi

Einbindung in die E-Mail / SMS-Bestatigung

3. Terminbestatigung und/oder -erinnerung ,
. Prline-Terminbuchung fiir Patienten und Vernetzung von Arzten bei samedi - samedi-app v24.4.0+auto-updater
bearbeiten

Ubersicht | Benachrichtigungsvorlage 42 %

Benachrichtigungsvorlage 42

Aktiviert Vorlagentyp:

An alle Patienten ~ | |E-MailVoriage ~

Vorlage fur: Terminart: Fr alle Terminarten
| | [sasx xv| O

ist nicht erfaubt. Um dass die Absaize in der E-Mail richtig formatiert werden, nuizen Sie

Das Kopieren aus Microsoft Word oder anderen

Patient v Behandler v Standort » Termin v

SAS_Praxis

4.ldana Check-In Link einfii gen itte vor dem Termin unbedingt diese med. Befragung ausfallen: htps:/idana.app/LWZ3DHx
->ZUur An[eftung Zur KO nfl gu rati on ei nes C h ec k- | n |_| n kS Tgfonisch stehen wir Ihnen unter {{institufion.phonel} zur Verfugung. Sollten Sie verhindert sein, sagen Sie bitte rechzeitig ab. {{appointment.canceliation_url}}
Patic

tten, welche bereits mit einem Gerat versorgt sind, bitte dieses mitbringen!

Ihr Praxisteam {{institution.name}}

&

Dateiname Groke

@ |Loscntden
Anhang

5. Anhdnge bzw. Print-Fragebogen entfernen



https://scribehow.com/shared/Eine_Check-In_Befragung_erstellen__eAtrxmXXSEOvN58m1HXPZw

Einrichtung & Konfiguration
am Beispiel von Samedi

Tipps zur Formulierung & Gestaltung

Beispiel 1:

“Bitte fiillen Sie unbedingt den Online-Fragebogen, der sich hinter diesem
Link befindet, von Zuhause aus, damit sich die Praxis auf Ihren Besuch
optimal vorbereiten kann.”

->|dana Check-In Link wird im Text hinterlegt.

Beispiel 2: :
“Bitte fiillen Sie unbedingt den Online-Fragebogen unter dem folgenden Link Hier setzen Sie den
von Zuhause aus, damit sich die Praxis auf Ihren Besuch optimal vorbereiten Code des Check-In
kann: https://idana.app/P3XU4P : Links hinter “/” aus

Ihrer Desktop-App ein.

->[dana Check-In Link wird im Text eingefiigt. !
-> zur Anleitun

& idana

Intelligente Digitale Anamnese



https://idana.app/P3XU4P
https://idana.app/P3XU4P
https://idana.app/P3XU4P
https://idana.app/P3XU4P
https://scribehow.com/shared/Eine_Check-In_Befragung_erstellen__eAtrxmXXSEOvN58m1HXPZw

Das Idana-Team ist fiir Sie da!

Benotigen Sie weitere Unterstiitzung und Tipps zur Integration von Idana in
lhrem Online-Terminkalender?

Dann buchen Sie sich gerne einen Termin bei Hans-Christian Mack
uber diesen Link.

4 N

Ilhr Ansprechpartner

Hans-Christian Mack
N J/

Wir sammeln aktuell noch Erfahrungen bei der Verkniipfung von unterschiedlichen
Online-Terminkalendern und Idana (Check-In Links). Gerne unterstiitzen wir Sie bei der Integration
und geben Hilfestellung. Wir kénnen allerdings nicht garantieren, Idana in jedem System integrieren

zu kdnnen.



https://calendly.com/idana-support/idana-spezial-otk-check-kostenlos
https://calendly.com/idana-support/idana-spezial-otk-check-kostenlos

