
Idana Integration 
Idana mit Ihrer Online-Rezeption verknüpfen.



Klicken Sie hier auf „Anlegen“ und tragen Sie den Idana API Key in das 
vorgesehene Feld ein.

Idana Integration

Um die Anbindung an Idana zu ermöglichen und den automatisierten Austausch
von Anamnesebögen zu gewährleisten, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1.Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an.
2.Idana API zentral hinterlegen

Öffnen Sie die Konfigurationsseite unter folgendem Link: 
https://www.docmedico-rezeption.de/admin/erweiterungen/idana/konfiguration

➝ Den API Key können Sie in Ihrem Idana Konto erzeugen. 

Speichern Sie die Änderungen, um die Schnittstelle zu aktivieren.

1.

2. Idana-CheckIn-Code in den Abfrageprozess integrieren

Je nachdem, welcher Patientengruppe Sie einen Idana-Fragebogen zuschicken
möchten, können Sie den entsprechenden CheckIn-Code flexibel in Ihre
Serviceprozesse einfügen.



Navigieren Sie in Ihrem System zu den gewünschten Serviceschritten.
Wählen Sie einen Service-Schritt mit einer Einfachauswahlmöglichkeit, zum
Beispiel die gesetzlich versicherten Neupatienten. Klicken Sie auf die
Antwortmöglichkeit, die darüber entscheiden soll, welcher Anamnesebogen
verschickt wird, in diesem Beispiel „GKV – gesetzlich versichert“: 



Wählen Sie hier die Aktion: „Automatisierte Nachricht mit Link zum Idana
Fragebogen“:



Haben Sie die Aktion „Automatisierte Nachricht mit Link zum Idana Fragebogen“
gewählt, können Sie unterhalb den 6-stelligen Idana-CheckIn-Code des
gewünschten Anamnesebogens eingeben. 



Hinweis: In Idana finden Sie die Check-In Codes unter „Check-In“: 



Speichern Sie und testen Sie die Anfrage mit einem Testpatienten. 3.

Sobald ein Patient eine Anfrage im konfigurierten Servicepfad stellt, wird
automatisch ein Idana-Fragebogen in den Chat gesendet. Der Patient kann den
digitalen Anamnesebogen direkt online ausfüllen. Die erfassten Daten werden
automatisch zwischen Docmedico und Idana synchronisiert. Dies sorgt für eine
reibungslose Integration in Ihre Praxisabläufe.
 
Sollten Sie Fragen oder Probleme bei der Einrichtung haben, wenden Sie sich
gerne an unseren Support: support@docmedico.de.


