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Chancen der Integration

v Hohe v Praxisteam hat
Aufmerksamkeit keine Arbeit
wahrend des mit der Erstellung
Terminbuchungs- von Idana
prozesses Fragebogen &
v Patientiin erhalt Formularen UND v Fragebdgen und
Fragebogen je dem Einsatz von Formulare kdnnen
nach Idana vorort mehrfach in
Besuchsgrund & Erinnerung
Anliegen ' gerufen werden (je
nach Anbieter per
........................................................ E-Mail / SMS)
Patient:in fiillt

Fragebogen & Formulare
von Zuhause aus \r?

Vorbereiten des/der Patient:in ;
vor dem Termin

Zeit sparen im Praxisteam
bei Patientenbesuch



Kontakt zu den Patient:innen

v Bestatigung per v Buchungsprozess
E-Mail / SMS
T2Med Doctena
Praxisname
Ihre Terminvereinbarung war erfolgreich Nach der finalen Terminbuchung erhalten Sie von uns bei bestimmten Besuchsgriinden
lhr Termin wurde bestatigt! : : : WS :
Sollten Sie Ihren Termin nicht wahrnehmen kénnen, sagen Sie Ihren Termin iiber diesen Link bitte rechtzeitig 9 einen Online-Fragebogen per E-Mail zugesendet. Wir bitten Sie darum, den Fragebogen
TLpe o2 Liebe(r) Patient(in), von Zuhause aus digital auszufiillen, damit wir uns optimal auf Ihren Besuch vorbereiten
Praxis wir bestatigen Ihre Terminanfrage und freuen uns, Sie bal und gemeinsam Zeit sparen kénnen.
Ort zu dirfen.
Termintyp Neupatientinnen bei Dr.med. e ’
Zeitpunkt Dienstag, 14. Marz 2023, 14:25 Uhr Zusétzliche Informationen
Bitte fiillen Sie den ONLINE-FRAGEBOGEN von Zuhause aus, damit sich die Praxis
Anmerkungen auf Ihren Besuch optimal vorbereiten kann:
1Bitte unbedingt vor dem eigentlichen Termin diesen ausfillen: /i 'SXSM

FUR NEUPATIENTEN: https:/idana.app/Z3K3KW
FUR BESTANDSPATIENTEN: https://idana.app/UNQRY1

Diese E-Mail wurde automatisch versandt, antworten Sie daher bitte nicht auf diese.

Nutzen Sie die / den folgenden Button(s), um lhren Termin zu dndern.
Kontakt
’;“"'“““h”l VERSCHIEBEN
ABSAGEN

Termindetails




Einrichtung & Konfiguration
am Beispiel von Doctena

Wichtige Hinweise fiir die Konfiguration

In Doctena konnen Sie unterschiedliche Textbausteine pro Besuchsgrund in die Bestadtigungsmails fiir Ihre
Patient:innen einbauen. Das geht schnell und einfach mit den Idana Check-In Links.

1. Einstellungen im Kalender aufrufen

[ aQctena AY TERMINCALENDER  VIRTUELLES WARTEZMMER  PATIENTEN  STATISTIKEN _ EINSTELLUNGEN

E-Mail Benachrichtigungen

2. Benachrichtigungen wahlen

Benachnichtigungsan wahien

Drese Infoterte wercen in Gen E-Mat-Temesestadgunoen angezegt
3.An dles.er I?osmon konn.en §|e viele e
unterschiedliche Benachrichtigungen /

einbauen und das alles in Anlehnung an die ~
Besuchsgriinde. Klicken Sie auf “Hinzufiigen”
und tragen Sie anschlieftend den Text sowie

den jeweiligen Check-In Link ein. ;::MW _sm

£-Mat Vodage

Bitte wihien Sle Besuchsgrinde for a7

> ACHTUNG: Bitte fullen Sie den ONLINE-FRAGEBOGEN von Zuhause aus, damit sich de Praxis auf ihren Besuch optmal vorbereten kann [ RIeRieE s SaAIRay

4. Klicken Sie auf “Speichern”. Danach werden
die Textbausteine bei der jeweiligen Buchung == ==
automatisch an Ihre Patient:innen versendet.




Einrichtung & Konfiguration
am Beispiel von Doctena

Wichtige Hinweise fiir die Konfiguration

Neben der Benachrichtigung per E-Mail konnen Sie aufRerdem in der Rubrik “Online-Buchung Infotexte” bereits
wahrend der Terminbuchung auf die Online-Fragebdgen hinweisen, die Ihre Patient:innen per E-Mail erhalten werden.

Je besser und ofter Sie dariiber kommunizieren, desto hoher wird die Riicklaufquote der beantworteten Fragebdgen
von Zuhause aus ausfallen.



Einrichtung & Konfiguration

am Beispiel von x.webtermin

Tipps zur Formulierung & Gestaltung

Beispiel 1:

“Bitte fiillen Sie unbedingt den Online-Fragebogen, der sich hinter diesem
Link befindet, von Zuhause aus, damit sich die Praxis auf Ihren Besuch
optimal vorbereiten kann.”

->|dana Check-In Link wird im Text hinterlegt.

Beispiel 2: :
“Bitte fiillen Sie unbedingt den Online-Fragebogen unter dem folgenden Link Hier setzen Sie den
von Zuhause aus, damit sich die Praxis auf Ihren Besuch optimal vorbereiten Code des Check-In
kann: https://idana.app/P3XU4P : Links hinter “/” aus

Ihrer Desktop-App ein.

->[dana Check-In Link wird im Text eingefiigt. !
-> zur Anleitun
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https://idana.app/P3XU4P
https://idana.app/P3XU4P
https://idana.app/P3XU4P
https://idana.app/P3XU4P
https://scribehow.com/shared/Eine_Check-In_Befragung_erstellen__eAtrxmXXSEOvN58m1HXPZw

Das Idana-Team ist fiir Sie da!

Benotigen Sie weitere Unterstiitzung und Tipps zur Integration von Idana in
lhrem Online-Terminkalender?

Dann buchen Sie sich gerne einen Termin bei Hans-Christian Mack
uber diesen Link.

4 N

Ilhr Ansprechpartner

Hans-Christian Mack
N J/

Wir sammeln aktuell noch Erfahrungen bei der Verknilipfung von unterschiedlichen
Online-Terminkalendern und Idana (Check-In Links). Gerne unterstiitzen wir Sie bei der Integration
und geben Hilfestellung. Wir kdnnen allerdings nicht garantieren, Idana in jedem System integrieren

zu kdnnen.



https://calendly.com/idana-support/idana-spezial-otk-check-kostenlos
https://calendly.com/idana-support/idana-spezial-otk-check-kostenlos

