
Idana erfolgreich im 
Online-Terminkalender
einsetzen



Überblick

Chancen der Integration

Kontakt zu den Patient:innen

Einrichtung & Konfiguration 
im Hintergrund

1.

2.

3.



Patient:in füllt 
Fragebögen & Formulare 

von Zuhause aus

Agenda
Chancen der Integration

✓ Hohe 
Aufmerksamkeit 

während des 
Terminbuchungs-

prozesses
✓ Fragebögen und 

Formulare können 
mehrfach in 
Erinnerung 

gerufen werden (je 
nach Anbieter per 

E-Mail / SMS)

✓ Patient:in erhält 
Fragebogen je 

nach 
Besuchsgrund & 

Anliegen

✓ Praxisteam hat 
keine Arbeit

mit der Erstellung 
von Idana 

Fragebögen & 
Formularen UND 
dem Einsatz von 

Idana vorort

Entlastung der Praxisräumlichkeiten Zeit sparen im Praxisteam 
bei Patientenbesuch

Vorbereiten des/der Patient:in
vor dem Termin



Agenda
Kontakt zu den Patient:innen

✓ Bestätigung per 
E-Mail / SMS

✓ Buchungsprozess

DoctenaT2Med
Praxisname



Agenda
Einrichtung & Konfiguration

am Beispiel von Doctena

Wichtige Hinweise für die Konfiguration

In Doctena können Sie unterschiedliche Textbausteine pro Besuchsgrund in die Bestätigungsmails für Ihre 
Patient:innen einbauen. Das geht schnell und einfach mit den Idana Check-In Links.

1. Einstellungen im Kalender aufrufen

2. Benachrichtigungen wählen

3. An dieser Position können Sie viele 
unterschiedliche Benachrichtigungen 
einbauen und das alles in Anlehnung an die 
Besuchsgründe. Klicken Sie auf “Hinzufügen” 
und tragen Sie anschließend den Text sowie 
den jeweiligen Check-In Link ein. 

4. Klicken Sie auf “Speichern”. Danach werden 
die Textbausteine bei der jeweiligen Buchung 
automatisch an Ihre Patient:innen versendet.



Agenda
Einrichtung & Konfiguration

am Beispiel von Doctena

Wichtige Hinweise für die Konfiguration

Neben der Benachrichtigung per E-Mail können Sie außerdem in der Rubrik “Online-Buchung Infotexte” bereits 
während der Terminbuchung auf die Online-Fragebögen hinweisen, die Ihre Patient:innen per E-Mail erhalten werden.

Je besser und öfter Sie darüber kommunizieren, desto höher wird die Rücklaufquote der beantworteten Fragebögen 
von Zuhause aus ausfallen.



Agenda
Einrichtung & Konfiguration

am Beispiel von x.webtermin

Beispiel 1: 
“Bitte füllen Sie unbedingt den Online-Fragebogen, der sich hinter diesem 

Link befindet, von Zuhause aus, damit sich die Praxis auf Ihren Besuch 
optimal vorbereiten kann.” 

-> Idana Check-In Link wird im Text hinterlegt.

Beispiel 2:
“Bitte füllen Sie unbedingt den Online-Fragebogen unter dem folgenden Link 
von Zuhause aus, damit sich die Praxis auf Ihren Besuch optimal vorbereiten 

kann: https://idana.app/P3XU4P”
-> Idana Check-In Link wird im Text eingefügt. 

Hier setzen Sie den 
Code des Check-In 
Links hinter “/” aus 

Ihrer Desktop-App ein.
-> zur Anleitung

Tipps zur Formulierung & Gestaltung

https://idana.app/P3XU4P
https://idana.app/P3XU4P
https://idana.app/P3XU4P
https://idana.app/P3XU4P
https://scribehow.com/shared/Eine_Check-In_Befragung_erstellen__eAtrxmXXSEOvN58m1HXPZw


Agenda
Das Idana-Team ist für Sie da!

Benötigen Sie weitere Unterstützung und Tipps zur Integration von Idana in 
Ihrem Online-Terminkalender?

Dann buchen Sie sich gerne einen Termin bei Hans-Christian Mack 
über diesen Link.

Wir sammeln aktuell noch Erfahrungen bei der Verknüpfung von unterschiedlichen 
Online-Terminkalendern und Idana (Check-In Links). Gerne unterstützen wir Sie bei der Integration 
und geben Hilfestellung. Wir können allerdings nicht garantieren, Idana in jedem System integrieren 

zu können.

Ihr Ansprechpartner

Hans-Christian Mack

https://calendly.com/idana-support/idana-spezial-otk-check-kostenlos
https://calendly.com/idana-support/idana-spezial-otk-check-kostenlos

